A

CONDITIONS GENERALES DE VENTE régissant les opérations effectuées par NTL Fraomérateur de transport et de Iogistiqm

Article 1 — OBJET ET DOMAINE D’APPLICATION

Les présentes conditions ont pour objet de défesr modalités d'exécution paa société NTL France agissant en tant que
commissionnaire de transport organisateur de transports nationaux et intevnatix routiers, entrepositaire et manutentionndies,
activités et des prestations afférentes au dépleephysique d'envois et/ou a la gestion des flexrérchandises, emballées ou non,
de toutes natures, de toutes provenances, poestdastinations, moyennant un prix librement conssurant une juste rémunération
des services rendus, tant en régime intérieur qpélgime international.

Quelle que soit la technique de transport utili#geprésentes conditions régissent les relatiotre & donneur d’ordre et NTL France
ou celles entre NTL France et les commissionnaiesmédiaires intervenant successivement, le caéait, dans I'organisation du
transport ainsi que dans les autres prestations.

Aucune condition particuliére ni autres conditiagénérales émanant du donneur d’ordre ne peuveut,csavention écrite ou
acceptation particuliére et formalisée de la sédIL France, prévaloir sur les présentes condition

Article 2 — DEFINITIONS

Au sens des présentes Conditions Générales, lessairaprés sont définis comme suit :

2.1. Donneur d'ordre :

Par donneur d'ordre, on entend la partie qui coterka prestation avec la société NTL France.

2.2. Commissionnaire de transport

Par Commissionnaire de transport, aussi appelé @ajanr de transport, on entend tout prestatairgedéces qui organise librement

Article 6 — PRESTATIONS ACCESSOIRES

6.1.Sauf en cas de relation commerciale suivie ayantdbjet d'une convention écrite, les directiVesmelles du donneur d'ordre en
matiére de prestations accessoires sont formutieschaque envoi par écrit ou par tout autre ma@yectronique de transmission et de
conservation des données.

6.2.La déclaration de valeur et la déclaration spédcidielivraison suivent le régime juridique de ¢anmission de transport.

6.3. La stipulation d'une livraison contre remboursemeatvaut pas déclaration de valeur et ne modifiecdpas les régles
d'indemnisation pour pertes et avaries telles @fiaids a l'article 13 ci-aprés.

6.4.La livraison contre remboursement, I'assurancerdeshandises ainsi que les opérations de douarsseb€aux régles du mandat.
Article 7 — ASSURANCE DES MARCHANDISES

Le commissionnaire de transport n'intervient qgtealité de mandataire du donneur d'ordre.

Aucune assurance « marchandises » n'est sousaritdTi.. France sans ordre écrit, ou donné par totreamoyen électronique de
transmission et de conservation des données, étérélp donneur d'ordre pour chaque envoi, préctsastclairement les risques a
couvrir et les valeurs a garantir. A défaut de #jpétion précise, seuls les risques dits « ordesb> sont assurés. Dans le cas d'une
relation commerciale suivie ayant fait 'objet @wonvention écrite, chaque envoi est présumé soamxi instructions initiales.

NTL France souscrit une assurance au nom et peonigte du donneur d'ordre auprés d'une compagtogement solvable au moment
de la souscription de la police.

Article 8 — LIVRAISON

et fait exécuter, sous sa responsabilité et emsonpropre, le déplacement des marchandises @uraliin autre selon les modes et les8.1.La livraison est effectuée entre les mains de tagmme telle que désignée comme destinataire planieeur d'ordre.

moyens de son choix pour le compte d’un commetténommé donneur d'ordre.

2.3. Colis:

Par colis, on entend un objet ou un ensemble nehtEsmposé de plusieurs objets, quels qu'en sdéepbids, les dimensions et le
volume, constituant une charge unitaire identiédbts de la remise au transport (bac, cage, caiaséne, carton, conteneur, enveloppe,

8.2. Sur la base des informations qui lui ont été comiguées, le donneur d'ordre peut demander a NTLcErale prendre toutes
dispositions utiles afin de préserver ses droitsdie la livraison de la marchandise.

8.3.Empéchement a la livraison, refus ou défaillanceletinataire.

En cas d'empéchement & la livraison (absence dinatedre, inaccessibilité du lieu de livraisonfusepar le destinataire de prendre

fardeau, fat, paquet, palette cerclée ou filmég, sac, valise, etc...), conditionnée par I'expégiitavant la prise en charge, méme si le livraison, etc.), tous les frais supplémentairegagiés pour le compte de la marchandise restenttatge du donneur d'ordre, sauf en

contenu en est détaillé dans le document de transpo

2.4. Envoi:

Par envoi, on entend I'ensemble des marchandisesaliage et support de charge compris, mis effestant, au méme moment, a la
disposition du commissionnaire de transport ou afe fubstitué (transporteurs routiers, opérateuritimas ou aériens) et dont le
déplacement est demandé par un méme donneur d'potieun méme destinataire d’un lieu de chargerneique a un lieu de
déchargement unique.

2.5. Marchandises

Par marchandises, on entend tous les biens meyuilént I'objet du transport.

2.6. Prise en charge

Par prise en charge, on entend |'acceptation,geommissionnaire ou par son substitué, de la raadibe.

2.7. Livraison:

Par livraison, on entend la remise physique dedechandise au destinataire ou a son représentafdapepte.

2.8. Prestations accessoires

Constituent notamment les prestations accessoiresrdtat de commission de transport la déclaratémaleur, la déclaration d'intérét
spécial a la livraison, la livraison contre-remtzmment, 'assurance des marchandises et les améralke douane.

2.9. Réserves

Par réserves, on entend le fait d'exprimer de fapqresse, précise, motivée et significative tootetestation relative a I'état et/ou a la
quantité de la marchandise au moment de sa priseage ou de sa livraison et/ou relative au dBtaiheminement de la marchandise.
Article 3 — OBLIGATIONS DU DONNEUR D'ORDRE

3.1. Informations et documents a fournir par le doneur d'ordre au commissionnaire:

En vue de la bonne organisation du transport et das délais compatibles avec celle-ci, le dond'endre fournit & NTL France, pour
chaque envoi, par écrit ou par tout moyen éleatpamide transmission et de conservation de doniegesformations suivantes :

1° La nature et ['objet du transport & organiser ;

2° Les modalités particulieres d'exécution ;

3° L'adresse, la date et, si nécessaire, I'heureméstaa disposition de la marchandise et de saidion ;

4° Le nom de I'expéditeur ainsi que celui du destinata

5° Le nombre de colis et/ou le poids brut, les dimemsisi nécessaire, et la nature trés exacte dehamatises ;

6° La dangerosité éventuelle de celles-ci ;

7° Les prestations accessoires demandées ;

8° Et toute autre instruction spécifique.

3.2. Vérification des documents

NTL France est tenu de procéder a la vérificaties @ocuments fournis par le donneur d'ordre quiirien direct avec I'organisation
du transport. Quant aux autres documents rens®ssure de leur conformité apparente avec laenisgii lui est confiée.

3.3. Marchandises illicites ou prohibées

Le donneur d'ordre s'interdit de confier & NTL Eetiorganisation d'un transport de marchanditiesés ou prohibées.

3.4. Matériel de transport:

Le donneur d'ordre qui demande la fourniture d'aténiel d'un type particulier le spécifie et comfee sa demande a NTL France par
écrit ou par tout moyen électronique de transmisstade conservation des données.

3.5.Sous réserve des obligations du commissionnaittejmoent celles visées aux articles 3-2 et 5, leéond'ordre supporte les
conséquences résultant de déclarations ou de dotsifaerx, erronés, incomplets, inadaptés ou reaniivement & NTL France.
Article 4 — EMBALLAGE, ETIQUETAGE ET CHARGEMENT DES MARCHANDISES / OBLIGATIONS DU DONNEUR
D'ORDRE

4.1.Lorsque la nature de la marchandise le nécessile;@ est conditionnée, emballée et marquéegaohneur d'ordre de fagon a
supporter les conditions de transport ainsi quepgsations éventuelles de stockage et de manaesuiccessives.

4.2.Sur chaque colis, pris comme charge unitaire, iguétage clair est apposé par le donneur d'ordie permettre une identification
immédiate et sans équivoque de I'envoi dont ilffaitie.

4.3.En présence de marchandises réglementées, le dalialre appose les étiquettes et marques obligatsur les emballages et,
par écrit ou par tout moyen électronique de trassiom et de conservation des données, attirentimttede NTL France sur les
caractéristiques de la marchandise a transporter.

4.4.En présence de marchandises sensibles, le donpetiredpeut apposer un étiquetage approprié peanteét suivi des colis.

4.5.En présence de marchandises dangereuses, |'enebatllbfiquetage doivent étre conformes aux régteations en vigueur.
4.6.L'envoi ne doit absolument pas constituer une cdesganger pour les personnes et pour les autrehamalises transportées ainsi
que pour les véhicules, matériels ou moyens depah utilisés.

4.7.Si NTL France est informé par son substitué déstemce d'un vice apparent sur le conditionnenfentpallage ou I'étiquetage de
la marchandise, il en avise aussit6t le donneudidppar écrit ou par tout moyen électroniquerdesmission et de conservation de
données, afin d'obtenir des instructions de sa part

4.8. Les opérations de chargement, de calage et d'ayerdaine part, et de déchargement d'autre parbnibent respectivement au
donneur d'ordre ou au destinataire, sauf pournesie inférieurs a trois tonnes concernant lesgeetsibstitué de NTL France exécute
sous sa responsabilité, a partir de la prise ergehdes marchandises jusqu'a leur livraison I'eriderdes opérations de chargement,
arrimage et déchargement. Pour les envois supgretipis tonnes, le transporteur substitué de REince vérifie que le chargement,
le calage et I'arrimage ne compromettent pas lariéade la circulation. Dans le cas contrairerd@sporteur est dans l'obligation de
demander qu'ils soient refaits dans des conditsatisfaisantes ou refuser la prise en charge desharadises.

Article 5 — OBLIGATIONS DU COMMISSIONNAIRE DE TRANSPORT

5.1. Nature des obligations

La société NTL France est présumée responsabtelsnhe fin du transport et est tenue d'une obtigaténérale de résultat.

Il organise I'opération en fonction des informasiodemandes et instructions du donneur d'ordre.

5.2. Obligations du commissionnaire de transport avegard de ses substitués

5.2.1 NTL France s'assure, préalablement & la conclusi@ontrat de transport, que le substitué attglatiresse est habilité a exécuter

cas de faute de NTL France ou de son substitué.

Article 9 — DEFAILLANCE DU DONNEUR D'ORDRE, EMPECHEMENT AU TR ANSPORT

Le donneur d'ordre prévient NTL France, avec uaysssuffisant en fonction des usages professisretelu mode de transport retenu,
au cas ou la marchandise ne pourrait pas lui émése dans les délais prévus. A défaut, NTL Frandeit & des dommages et intéréts
en réparation de son préjudice prouvé, directétigible lors de la conclusion du contrat. Si, foie le chargement opéré, le transport
est empéché ou interrompu temporairement ou sidtgtion du transport est ou devient impossible, Rifdnce demande des instructions
au donneur d'ordre, par écrit ou par tous moyertsademission et de conservation des données.ifidigue toutes les conséquences
dont il a connaissance.

En I'absence de réponse du donneur d'ordre en tetitggsNTL France prend les mesures qui lui pasais les meilleures dans l'intérét
de ce dernier pour la conservation de la marcharalisson acheminement par d'autres voies ou diauntrgens. Les frais ainsi engagés
sont répercutés au donneur d'ordre sur présentdésrjustificatifs. Lorsque I'empéchement est iraplet au donneur d'ordre, NTL
France a droit au remboursement des dépenses éarepr sur présentation des justificatifs.

Article 10 — PRIX DES PRESTATIONS

10.1. Cotation:

Le prix est librement fixé sur la base des infoioret fournies par le donneur d'ordre. Il compremddit des différentes prestations
fournies, & savoir le prix du transport strictoserincluant toute éventuelle instruction spécifigeelui des prestations accessoires le
cas échéant, convenues, auxquels s'ajoutent lediés a I'établissement et & la gestion admatist et informatique du contrat de
transport ainsi que le codt de lintervention deLNFFance. Le prix ne comprend pas les droits, taseevances et impodts dus en
application de toute réglementation notamment lésoa douaniére (tels que accises, droits d'engtés,

Sont facturés séparément en sus de la prestatimigale qui fait usuellement I'objet d'un forfait

a) Les prestations accessoires ;

b) Les frais supplémentaires de suivi et de gestisrcdetrats ;

c) Les droits, taxes, redevances et impots dus encapiph de toute réglementation notamment fiscalelauaniére (tels que accises,
droits d'entrée, etc.) ;

d) Toute taxe liée au transport et/ou tout droit damnterception est mise a la charge du transpoetéon de NTL France.

10.2. Renégociation du prix

Les parties ont la faculté de renégocier le pritialement convenu en cas de variations signifiestides charges inhérentes a la
production du transport qui tiennent & des conuitiou des évolutions extérieures a NTL France sesasubstitués. Dans le cas de
contrat annuel, les prix convenus sont renégotiéaains une fois par an, a la date anniversaireodtrat.

10.3. Taxes

Tous les prix sont calculés hors taxes.

Article 11 — MODIFICATION DU CONTRAT DE COMMISSION DE TR ANSPORT

11.1. Modification avant le commencement de I'exétian :

Toute modification du contrat de commission dedpamt, soit a l'initiative du donneur d'ordre, smitraison de circonstances extérieures
aux parties et a leurs substitués, entraine unisiEment a la hausse ou a la baisse du prix eritiht convenu. Si les pames ne
parviennent pas a s'entendre sur ce réajustenneutime d'elles peut mettre un terme au contrat ldaronditions définies a l'article
15.1 ci-apres.

11.2. Modification en cours d'exécution

Le donneur d'ordre qui modifie le contrat de consiis au cours de son exécution supporte, sur pedsendes justificatifs, les frais
engagés par NTL France.

NTL France supporte les frais occasionnés par kedifioations des conditions d'exécution du conti@tcommission de transport qui
résultent de son fait ou de celui de ses substitués

11.3.Quand les modifications apportées par NTL Franoejsstifiées par I'intérét de la marchandise,derteur d'ordre rembourse les
frais exposés sur présentation des justificatifs.

11.4. Modification affectant la substance du contriade commission a l'nitiative du donneur d'ordre:

Si une modification a l'initiative du donneur d'@dffecte la substance du contrat, les partietadatulté de renégocier les conditions
tarifaires.

Si les parties ne parwennent pas a s'entendrgesuiouvelles conditions tarifaires, chacune d'glkagt mettre un terme au contrat dans
les conditions définies a l'article 15-1 ci-aprés.

Article 12 — CONDITIONS DE PAIEMENT

12.1.Le paiement du prix des prestations de commissdraisport est exigible au lieu d'émission dedaire, laquelle doit étre réglée
dans un délai qui ne peut excéttente jours a compter de la date de son émission

12.2.La compensation unilatérale du montant des dommeltgggiés sur le prix di au commissionnaire estdite.

12.3.Tout retard dans le paiement entraine de pleirt,deojour suivant la date de réglement figurant laufacture, I'exigibilité de
pénalités dont le taux d'intérét est égal a 3% dntant des sommes impayées par mois de retarchtémgres la date d’échéance ainsi
que d'une indemnité forfaitaire pour frais de recement d'un montant de 40 Euros; suivant l'arficlé41-5 du code de commerce et
ce, sans préjudice de la réparation éventuelles Bsnconditions du droit commun, de tout autre mage résultant directement de ce
retard.

12.4.Lorsque des délais de paiement sont consentispgdenent partiel sera imputé en premier lieu aydrtie non privilégiée des
créances. Le non-paiement d'une seule échéanceterapgans formalité déchéance du terme, le seldendnt immédiatement exigible
méme en cas d'acceptation d'effets.

Article 13 - RESPONSABILITE

NTL France est présumé responsable des dommagétanésdu transport, de son organisation et deétetion des prestations
accessoires et des instructions spécifiques.

L'indemnisation du préjudice prouvé, direct et jBible, s'effectue dans les conditions suivantes :

13.1. Responsabilité du fait des substitués

La réparation de ce préjudice prouvé due par lentigsionnaire de transport est limitée a celle engopar le substitué dans le cadre
de I'envoi qui lui est confié. Quand les limitemdémnisation des substitués ne sont pas connues oésultent pas de dispositions

les opérations qui lui sont confiées, dispose gétudes requises et ce dans le strict respectnigagements prévus dans le Documentimpératives, légales ou réglementaires, ellesrgmitées identiques a celles relatives a la reapdité personnelle de NTL France.

se Sdreté préalablement accepté et signé dandriedes régles de sreté/sécurité prévues daadre de I'obtention de la certification
OEA de NTL France.
5.2.2.NTL France assume seul le choix de ses substitlug®st pas tenu de recueillir I'accord du donngtordre sur le nom des

13.2. Responsabilité personnelle du commissionnaide transport :
Sauf faute intentionnelle ou inexcusable, I'indeépbur faute prouvée de NTL France est stricteriaitée et ce conformément aux
dispositions ci-apres :

commissionnaires intermédiaires et des substituisretient. Sauf faute personnelle de sa partptfemissionnaire ne répond pas des 13.2.1. Pertes et avaries de la marchandise

commissionnaires intermédiaires et/ou des substitué lui ont été formellement imposés par le domrtéordre ou par les autorités
publiques.
5.2.3.NTL France s’engage a répercuter aux commissioesaitermédiaires ou a ses substitués toutesfasnations, demandes et

instructions du donneur d'ordre, de les informes mirticularités de la marchandise ou de I'opératdes met en mesure d'exécuter le 13.2.2. Retard:

contrat conformément a la mission qui lui a étéfiéerpar son donneur d'ordre.

5.2.4. NTL France s'assure que les commissionnaires igiaines ou les substitués font suivre le docundentransport et les
documents annexes tout au long du transport efusa‘a la livraison finale de I'envoi.

5.3. Rédaction et contrdle des documents nécessaiei transport :

NTL France vérifie que les informations et les pgaécessaires a I'établissement du documentrdgara et a I'acheminement de la
marchandise lui ont été fournies ou, a défautéatemises au(x) transporteur(s) au plus tardderis prise en charge.

5.4. Obligations d'information de NTL France:

5.4.1.Quand les informations et/ou instructions du donnkrdre apparaissent ambigués, impropres, incetegplet/ou sont de nature
a compromettre la bonne fin de la mission, NTL Eeadlemande au donneur d'ordre toute précision émgpitaire par écrit ou par tout
autre moyen électronique de transmission et deeceation des données.

5.4.2.Toute instruction du donneur d'ordre incompatiblecales réglementations en vigueur et/ou induisantisque quelconque,

La réparation due par le commissionnaire de trangst égale a 20 € par kilogramme de poids brundechandise manquante ou
avariée sans pouvoir excéder une somme supérieyeduit du poids brut de la marchandise de I'eexprimé en tonnes multiplié
par 5000 €.

En cas de préjudice prouvé résultant d'un retalal [vraison, la réparation des dommages est lenié prix de la prestation de
commission de transport (droits, taxes et fraiemiexclus).

13.3. Déclaration de valeur& Ad Valorem:

Le donneur d'ordre peut souscrire une déclarateomateur qui, fixée par lui et acceptée par NTLnEea a pour effet de substituer le
montant de cette déclaration aux plafonds d'ind&mintdiqués ci-dessus (cf. art. 13.1 et 13.2.1)teCaéclaration fait I'objet d'une
rémunération supplémentaire.

13.4. Intérét spécial a la livraison

Le donneur d'ordre peut faire une déclaration é@itspécial a la livraison qui, fixée par lui eteptée par NTL France, a pour effet de
substituer le montant de cette déclaration auoptid d'indemnité indiqués ci-dessus (cf. art. 8113.2.2). Cette déclaration fait I'objet
d'une rémunération supplémentaire.

Article 14 — PRESCRIPTION

entraine obligatoirement un refus d’exécution dngsport sans que la responsabilité de NTL Franiss@étre engagée. Le cas échéantToutes les actions auxquelles le contrat de conioniste transport peut donner lieu sont prescriéess de délai d'un an. Ce délai court,

le donneur d'ordre est informé par écrit ou totiteamoyen électronique de transmission et de ceagen des données.

5.4.3.NTL France informe le donneur d'ordre des régleatérts relatives au transport du ou des Etats coéseainsi que des
conventions internationales afférentes au transpotier, maritime ou aérien.

5.5. Devoir de conseil

5.5.1.Préalablement a la conclusion du contrat de conimnisst des qu'elle est sollicitée, la société NFfance informe le donneur
d'ordre des avantages et des inconvénients dessmodeant étre utilisés.

5.5.2.En fonction des éléments qui lui sont fournis paddnneur d'ordre, de la nature, la valeur et $tirigtion de la marchandise, des
délais fixés et des usages du marché considéré Axiiiice suggere la souscription d'une assuran@ehendises », d'une déclaration
de valeur et/ou d'un intérét spécial a la livraison

5.5.3. Le devoir de conseil de NTL France s'exerce dams dmmaine de compétence et s'apprécie en fonctiomegré de
professionnalisme du donneur d'ordre. Ce devoiessexdans la mesure ot NTL France dispose en tetifpses éléments nécessaires
a l'organisation du transport.

5.6. Obligations relatives au déroulement des opérans et a la livraison:

5.6.1.Dés connaissance, NTL France informe le donneudr@@ui en a fait la demande, de la bonne firralusport.

5.6.2.NTL France s’engage a informer le donneur d'oréréodtes les difficultés rencontrées dans I'exénudii contrat.

5.7. Manquement du commissionnaire de transport aes devoirs et obligations

NTL France répond de toutes les conséquences dguaarent a ses obligations, lesquelles sont limitéaformément aux conditions
de l'article 1¢

en cas de perte totale, a compter du jour ou |zimaadise aurait d0 étre livrée ou offerte et, dans les autres cas, a compter du jour
ol la marchandise a été remise ou offerte au aéatia.

Article 15 — DUREE ET RESILIATION DU CONTRAT DE COMMISSION

15.1.Dans le cas de relations suivies faisant I'objeteiconvention dont la durée est indéterminée,urteades parties peut y mettre un
terme par I'envoi d'une lettre recommandée avecdeviréception moyennant un préavis d'un mois gleateinps déja écoulé depuis le
début d'exécution du contrat n'est pas supérisix @ois. Le préavis est porté a deux mois quantérops est supérieur a six mois et
inférieur a un an. Le préavis a respecter estaie nois quand la durée de la relation est d'vet gius.

Pendant la période de préavis, les parties mairign'économie du contrat.

15.2.En cas de manquements répétés de I'une des pestisbligations, malgré un avertissement adpesdéttre recommandée avec
avis de réception, l'autre partie peut mettre fircantrat de commission, qu'il soit a durée déteémiou indéterminée, sans préavis ni
indemnité, par I'envoi d'une lettre recommandée avés de réception.

15.3.En cas de manquement grave de l'une des parties abgations, l'autre partie peut mettre fin ant@at de commission de
transport, qu'il soit a durée déterminée ou indéitete, sans préavis ni indemnité, par I'envoi dlettee recommandée avec avis de
réception.

Article 16 — CLAUSE ATTRIBUTIVE DE JURIDICTION

En cas de litige ou de contestation, seuls lesufiebx du Commerce et/ou Administratifs de NanteS8@@% auxquels est rattaché le
siége social de la société NTL France, sont compteséme en cas de pluralité de défendeurs opel@pn garantie.



